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„KJC, Social Media & Du!"

Februar 2022

Übersicht der Ergebnisse einer zielgruppengerecht formulierten Befragung 

von 283 Jugendlichen, die in einem der 16 hessischen Kommunalen 

Jobcenter Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch II beziehen. Die 

Befragung fand im vierten Quartal 2021 statt.



Mit was nutzt Du das Internet?

Beantwortet: 280    Übersprungen: 3
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Mit was nutzt Du das Internet?

Beantwortet: 280    Übersprungen: 3
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Auf welchen Social Media Plattformen bist Du unterwegs?

Beantwortet: 279    Übersprungen: 4
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Auf welchen Social Media Plattformen bist Du unterwegs?

Beantwortet: 279    Übersprungen: 4
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Welche Social Media Messenger nutzt Du?

Beantwortet: 279    Übersprungen: 4
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Welche Social Media Messenger nutzt Du?

Beantwortet: 279    Übersprungen: 4
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Was interessiert Dich, wenn Du online bist?

Beantwortet: 276    Übersprungen: 7
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Was interessiert Dich, wenn Du online bist?

Beantwortet: 276    Übersprungen: 7
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Wie gehst Du ins Internet?

Beantwortet: 277    Übersprungen: 6
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Wie gehst Du ins Internet?

Beantwortet: 277    Übersprungen: 6
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Wie häufig bist Du online?

Beantwortet: 278    Übersprungen: 5
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Wie häufig bist Du online?

Beantwortet: 278    Übersprungen: 5
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Was schätzt Du, wieviel Zeit verbringst Du täglich aktiv am Handy, 

Computer (oder anderen Geräten mit Internetzugang)?

Beantwortet: 278    Übersprungen: 5
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Was schätzt Du, wieviel Zeit verbringst Du täglich aktiv am Handy, 

Computer (oder anderen Geräten mit Internetzugang)?

Beantwortet: 278    Übersprungen: 5
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Kennst Du die Webseite Deines Jobcenters und hast Du dort gefunden

was Du gesucht hast?

Beantwortet: 235    Übersprungen: 48
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Kennst Du die Webseite Deines Jobcenters und hast Du dort gefunden

was Du gesucht hast?

Beantwortet: 235    Übersprungen: 48
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F10: Wenn Du im Internetauftritt Deines Jobcenters etwas für Dich finden 

konntest, dann kreuze es an.

Beantwortet: 223    Übersprungen: 60
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Wenn Du im Internetauftritt Deines Jobcenters etwas für Dich finden

konntest, dann kreuze es an.

Beantwortet: 223    Übersprungen: 60
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Auf welcher Plattform wünschst Du dir Inhalte des Jobcenters?

Beantwortet: 168    Übersprungen: 115
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Auf welcher Plattform wünschst Du dir Inhalte des Jobcenters?

Beantwortet: 168    Übersprungen: 115
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Möchtest Du dich an der Erstellung von Beiträgen beteiligen?

Beantwortet: 160    Übersprungen: 123

22



Möchtest Du dich an der Erstellung von Beiträgen beteiligen?

Beantwortet: 160    Übersprungen: 123
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F15: Wer soll die Inhalte erstellen?

Beantwortet: 164    Übersprungen: 119
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Wer soll die Inhalte erstellen?

Beantwortet: 164    Übersprungen: 119
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In welcher Form wünschst Du dir Inhalte?

Beantwortet: 162    Übersprungen: 121
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In welcher Form wünschst Du dir Inhalte?

Beantwortet: 162    Übersprungen: 121
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Bei welchen Themen wünschst Du dir mehr Infos?

Beantwortet: 165    Übersprungen: 118
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Bei welchen Themen wünschst Du dir mehr Infos?

Beantwortet: 165    Übersprungen: 118
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F18: Wie häufig sind Dir neue Beiträge wichtig? (0-100%)

Beantwortet: 152    Übersprungen: 131
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F18: Wie häufig sind Dir neue Beiträge wichtig? (0-100%)

Beantwortet: 152    Übersprungen: 131
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Welche der genannten Kontaktmöglichkeiten zumJobcenter nutzt Du 

bzw. würdest Du gerne (weiterhin) nutzen?

Beantwortet: 165    Übersprungen: 118
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Welche der genannten Kontaktmöglichkeiten zumJobcenter nutzt Du 

bzw. würdest Du gerne (weiterhin) nutzen?

Beantwortet: 165    Übersprungen: 118
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Welche zusätzlichen Kontaktmöglichkeiten würdest Du dir wünschen?

Beantwortet: 158    Übersprungen: 125
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Welche zusätzlichen Kontaktmöglichkeiten würdest Du dir wünschen?

Beantwortet: 158    Übersprungen: 125
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Wenn Du über Deine Social Media Formate mit dem Jobcenter

kommunizieren wolltest, welche wären das?

Beantwortet: 163    Übersprungen: 120
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Wenn Du über Deine Social Media Formate mit dem Jobcenter

kommunizieren wolltest, welche wären das?

Beantwortet: 163    Übersprungen: 120
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Nenne bitte die für Dich wichtigen Punkte, was eine Online-

Kommunikation mit dem Jobcenter beinhalten bzw. können muss.

Beantwortet: 167    Übersprungen: 116
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Nenne bitte die für Dich wichtigen Punkte, was eine Online-

Kommunikation mit dem Jobcenter beinhalten bzw. können muss.

Beantwortet: 167    Übersprungen: 116
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Würdest Du die Online-Angebote der Jobcenter liken und mit deinen

Freunden imSocial Web teilen?

Beantwortet: 163    Übersprungen: 120
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Würdest Du die Online-Angebote der Jobcenter liken und mit deinen

Freunden imSocial Web teilen?

Beantwortet: 163    Übersprungen: 120
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Welche Themen würdest Du liken und/oder teilen?

Beantwortet: 163    Übersprungen: 120
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Welche Themen würdest Du liken und/oder teilen?

Beantwortet: 163    Übersprungen: 120
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Welche Beiträge würdest Du liken und/oder teilen?

Beantwortet: 161    Übersprungen: 122
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Welche Beiträge würdest Du liken und/oder teilen?

Beantwortet: 161    Übersprungen: 122
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